Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der HFA Servicetechnik

1. ANWENDUNGSBEREICHE

(1) Diese Liefer- und Zahlungsbedingungen gelten fiir alle unsere Lieferungen von Waren und Dienstleistungen, auch wenn diese ohne Verwendung

oder ausdriickliche Bezugnahme auf diese Liefer- und Zahlungsbedingungen erfolgen.

(2)  Fiir unsere Lieferungen bzw. sonstigen Leistungen sowie fiir Zahlungen an uns gelten ausschliefSlich nachstehende Liefer- und
Zahlungsbedingungen; soweit darin Bestimmungen fehlen, gilt das Gesetz. Abweichende Einkaufsbedingungen des Bestellers
sind nur dann giiltig, wenn wir sie ausdriicklich schriftlich anerkennen.

(3)  Durch Abgabe einer Bestellung/ Auftrages anerkennt der Besteller ausdriicklich die Giiltigkeit dieser AGB. (Auch fiir alle zukiinftigen
Vertragsabschliisse) Eigene AGB des Bestellers gelten nicht, auch wenn wir diesen nicht ausdrticklich widersprochen haben.

(4) Sollten einzelne Bedingungen fiir ein bestimmtes Geschéft schriftlich abgeéndert werden, so bleiben trotzdem sémtliche nicht abgeénderten

Bedingungen fiir beide Seiten bindend.

Abidnderungen gelten nur fiir das Geschift, fiir welches sie vereinbart wurden, und kénnen nicht fiir andere Bestellungen herangezogen werden.

2. ANGEBOTE

(1)  Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Die zu unseren Angeboten gehérigen Unterlagen, wie Abbildungen,
Zeichnungen, Gewichts-, Mafi-, Leistungs- und Verbrauchsangaben sind nur anndhernde Angaben. Konstruktionsbedingte
Anderungen bleiben vorbehalten.

(2)  AnKostenvoranschlidgen, Zeichnungen und allen anderen Unterlagen behalten wir uns das Eigentums- und Urheberrecht vor;
sie diirfen Dritten weder zugénglich gemacht, noch fiir deren Zwecke verwendet werden.

(3) Die Angebotsgiiltigkeit unserer Angebote betrégt 6 Wochen.

3. ANNAHME DER BESTELLUNG

(1) Die Bestellung gilt erst dann als angenommen, wenn sie von uns schriftlich bestétigt worden ist. Zusagen oder Nebenabreden
unserer Mitarbeiter sowie miindliche, fernmiindliche oder telekommunikatorische Erganzungen und Abénderungen
jedweder Art sind stets nur dann giiltig, wenn sie von uns schriftlich bestatigt werden.

(2)  Wir sind berechtigt, Bestellungen auch nur zum Teil anzunehmen, oder ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

(3)  Werden von uns schriftlich bestitigte Bestellungen tiber Sonderartikel, Maflanfertigungen oder sonstige speziell an den Besteller
ausgerichtete Lieferungen nicht binnen 48 Stunden storniert, verfallt jegliches Riicktritts- oder Riickgaberecht zu dieser Bestellung.

4. PREIS- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN - AUFRECHNUNG

(1)  Alle angefiihrten Preise sind Euro-Preise, sie sind als Netto-Preise angefiihrt und enthalten keine Steuern und Abgaben.

(2)  Die Preise gelten ab Werk (das ist unsere ausliefernde Geschiftsstelle), einschliefilich der Verladung im Werk (Geschiiftsstelle),
jedoch ausschliefilich Umsatzsteuer und Verpackung. Verpackung wird nicht zurtickgenommen.

(3)  Unsere Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zu zahlen, Skonto darf nur aufgrund
einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung abgezogen werden.

(4)  Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist berechnen wir Verzugszinsen von 4 % tiber dem jeweiligen Diskontsatz der

Osterreichischen Nationalbank zuziiglich der Kosten der Einmahnung. Ferner verpflichtet sich der Kunde uns die durch eine aufergerichtliche

Eintreibung entstandenen Kosten zu ersetzen. Weitere Verzugsfolgen sind dadurch nicht ausgeschlossen.

©)

(6)  Wir sind berechtigt, jederzeit mit Forderungen, die uns (HFA Servicetechnik) gegen den Besteller zustehen, gegen Forderungen,
die dem Besteller gegen uns zustehen, aufzurechnen.

(7)  Fir Werkleistungen (Montagen, Reparaturen, Wartungen und dhnliche Arbeiten) berechnen wir die bei Beendigung der
Werkleistungen geltenden Stundensitze und Materialpreise; Reise und Wartezeiten sind Arbeitszeiten. Fiir Uberstunden,
Nacht-, Sonn- und Feiertagsarbeiten werden die bei uns geltenden Zuschlége berechnet. Die Reisekosten sowie Tag- und
Ubernachtungsgelder werden gesondert in Rechnung gestellt.

(8)  Bei Reparaturauftragen ist der Arbeitsaufwand zur Feststellung von Mingel (Kostenvoranschlag) auch dann zu vergiiten,

wenn ein Reparaturauftrag nicht erteilt wird. Erfolgt nicht innerhalb eines Monat nach Erstellung eines

Kostenvoranschlages die Auftragserteilung, wird das Gerit im unreparierten Zustand an den Kunden retourniert und der

Arbeitsaufwand verrechnet.

5. VERTRAGSERFULLUNG, VERSAND UND VERZUG

(1)  Die Lieferfrist beginnt mit Absendung der Auftragsbestitigung, die Montage- oder Reparaturzeit mit Uberlassung des Gerites,
keinesfalls beginnt die Frist jedoch vor Beibringung der vom Besteller zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen oder
Freigaben oder der von ihm zu leistenden Anzahlung zu laufen. Die Lieferfrist ist jedenfalls gewahrt, wenn der
Liefergegenstand das Werk noch vor deren Ablauf verlassen hat oder wir bis dahin unsere Lieferbereitschaft mitgeteilt haben.

(2)  Diese Fristen werden durch unvorhergesehene, aufierhalb unserer Einflusssphire liegende Hindernisse welcher Art auch
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immer, so etwa durch Betriebsstorungen, Arbeitskdmpfe, Verzogerungen in der Anlieferung wesentlicher Rohstoffe oder
Bauteile und dgl., soweit diese Hindernisse fiir die Fristiiberschreitung erheblich sind, entsprechend verldngert. Solche
Hindernisse heben auch wihrend eines von uns zu vertretenden Verzugs fiir ihre Dauer dessen Folgen auf. Beginn und Ende
solcher Hindernisse werden unverziiglich mitgeteilt. Wir sind berechtigt, bei Eintritt solcher Hindernisse vom Vertrag ganz oder
teilweise zurtickzutreten; in diesem Falle sind Schadenersatzanspriiche des Bestellers ausgeschlossen.

(3)  Bei Uberschreitung vereinbarter oder nach dem vorstehenden Absatz verlangerter Fristen um mehr als acht Wochen ist der

Besteller berechtigt, unter Festsetzung einer zumindest vierzehntdgigen Nachfrist mittels eingeschriebenen Briefes vom Vertrag
zuriickzutreten, handelt es sich jedoch um eine teilbare Leistung, ist der Besteller allerdings immer nur zu einem Teilriicktritt berechtigt.
Schadenersatzanspriiche des Bestellers sind in diesem Falle ausgeschlossen.

(4) Der Versand erfolgt auf Gefahr und Kosten des Bestellers. Versandart und Versandweg bleiben uns unter Ausschluss einer Haftung vorbehalten.

Eine Transportversicherung schlieffen wir nur im Auftrag und auf Rechnung des Bestellers ab.

Wir sind zu Teillieferungen berechtigt.

Die Einhaltung der Lieferfrist setzt die Erfiillung der Vertragspflichten des Bestellers voraus.

Verzogert sich der Versand aus einem Grund, der vom Besteller zu vertreten ist, hat er die Lagerungskosten bei Lagerung in unserem Werk

(Geschiftsstelle), mindestens jedoch monatlich 1% des Rechnungsbetrages zu bezahlen. Wir sind aufSerdem berechtigt, dem

Besteller eine Nachfrist von hochstens 14 Tagen zu bestimmen und nach deren fruchtlosem Verstreichen nach unserer Wahl entweder iiber den

Liefergegenstand anderweitig zu verfiigen und den Besteller innerhalb angemessen verlangerter Frist zu beliefern oder vom Vertrag
zurtickzutreten und Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen. In letzterem Fall sind wir berechtigt, ohne besonderen Nachweis 15 %
des Lieferentgelts als Entschiadigung zu begehren; bei entsprechendem Nachweis konnen wir auch den Ersatz des weitergehenden Schadens
geltend machen.

(8) Bei Serviceleistungen vor Ort hat uns der Besteller die erforderlichen Hilfskrifte sowie die notwendigen Geréte und Hilfsstoffe (z.B. Winden,
elektrische Energie usw.) rechtzeitig und kostenlos zur Verfiigung zu stellen, selbst wenn die Montage im Preis inbegriffen oder fiir sie ein
Pauschalpreis vereinbart ist. Eventuell vereinbarte Vorbereitungen (Vormontagen) sind schon vor Eintreffen unserer Monteure fertigzustellen.
Uberdies hat der Besteller die zum Schutz von Personen und Sachen notwendigen Sicherheitsmafinahmen vorzukehren.

Fiir die uns tiberlassenen Hilfskrifte, Gerdte und Hilfsstoffe tibernehmen wir keine Haftung.
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6. GEFAHRENUBERGANG

(1) Die Gefahr geht auf den Besteller tiber, sobald der Liefergegenstand unser Werk (Lager der Geschiftsstelle) verlassen hat. Gleiches gilt auch
fiir die Teillieferungen oder fiir den Fall, dass wir noch Nebenleistungen (wie etwa die Versendungskosten bzw. die Anfuhr, die Aufstellung)
iibernommen haben.

(2)  Verzogert sich der Versand aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, geht die Gefahr mit der Mitteilung der Lieferbereitschaft auf den
Besteller tiber.

7. EIGENTUMSVORBEHALT

(1)  Wir behalten uns das Eigentum am Liefergegenstand bis zur vollstindigen Bezahlung aller uns aus welchem Rechtsgrund immer zustehenden
Forderungen vor.

(2)  Der Besteller darf den Liefergegenstand, selbst wenn dieser verarbeitet wurde, nur im Rahmen seines darauf gerichteten Geschéftsbetriebes
weiterverduflern; diese Befugnis ist jedoch ausgeschlossen, wenn die daraus entstehenden Forderungen an Dritte abgetreten oder von einem
Abtretungsverbot betroffen sind, wenn der Besteller zahlungsunfahig ist oder sich mit der Erfiillung seiner Vertragspflichten in Verzug befindet.
Jedwede sonstige Verfiigung ist ihm nicht gestattet. Bei Pfandung, Beschlagnahme oder sonstiger Verfiigung durch Dritte hat er uns davon
unverziiglich zu verstandigen. Unsere mit der Durchsetzung des Eigentums verbundenen Interventionskosten tragt der Besteller.

(3)  Der Besteller tritt seine Forderungen und sonstigen Rechte aus der Weiterverduflerung, aus der Vermietung oder Verpachtung sowie aus
Leasinggeschiften schon jetzt an uns ab, selbst wenn der Liefergegenstand zuvor mit anderen Sachen verbunden oder verarbeitet ist.

Wird der Liefergegenstand gemeinsam mit anderen Sachen ohne oder nach Verbindung oder Verarbeitung verdufiert oder zum Gebrauch
iiberlassen, gilt die Abtretung nur in Hohe des uns geschuldeten Kaufpreises. Weitergehende Schadenersatzanspriiche sind damit nicht
ausgeschlossen.

(4) Der Besteller ist nur so lange berechtigt, die Forderungen einzuziehen und die sonstigen Rechte geltend zu machen, als er seinen
Zahlungsverpflichtungen uns gegentiber nachkommt bzw. nicht zahlungsunfihig ist.

(5)  Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug oder Zahlungsunfihigkeit, sind wir berechtigt, den
Liefergegenstand jederzeit unter Aufrechterhaltung des Vertrages zuriickzunehmen oder den Gebrauch zu untersagen. Hierzu sind wir
berechtigt, die Herausgabe der Vorbehaltsware zu verlangen, diese abzuholen, und dabei die Riume des Bestellers zu betreten.

(6)  Wir sind ferner berechtigt, den zuriickgenommenen Liefergegenstand freihdndig zu verdufsern; der Erl6s wird nach Abzug einer

Manipulationsgebiihr von 20% des erzielten Erloses auf unsere offenen Forderungen angerechnet.

) Zur Besichtigung der Vorbehaltsware sichert uns der Besteller jederzeit den Zutritt zu seinem Betrieb (oder Zeughaus) zu.

(8)  Sofern wir vom Vertrag zuriicktreten, hat der Besteller ein monatliches Entgelt von 10 % vom Neuwert des Liefergegenstandes ab dem
Gefahreniibergang bis zur Riickstellung zu entrichten. Ubersteigt die Wertminderung das Beniitzungsentgelt, hat der Besteller auch den
Mehrbetrag zu vergtiten.

8. GEWAHRLEISTUNG

(1)  Der Kéufer hat die Ware unverziiglich nach Lieferung zu kontrollieren, und wenn sich ein Mangel zeigt, uns - bei sonstigem Ausschluss
jeglicher Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche - sofort Anzeige zu machen. Dies gilt auch fiir Fehl- und Anderslieferungen.
(2)  Fiir handelstibliche oder von den ONORMEN bzw. DIN tolerierte Abweichungen von Ma8, Gewicht und Qualitit leisten wir keine Gewéhr.
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(3) Maingel an Liefergegenstidnden sind unverziiglich unter Bekanntgabe von Nummer und Datum der Rechnung und des Lieferscheines
nach ihrer Entdeckung zu riigen. In der Méngelriige ist anzufiihren, welche Liefergegenstinde von den Méangeln betroffen sind, worin
die Miangel im Einzelnen bestehen und unter welchen Begleitumstinden sie aufgetreten sind. Jeder einzelne Mangel ist genau zu beschreiben.
Durch unberechtigte oder bedingungswidrige Méngelriigen verursachte Kosten sind uns zu ersetzen.

(4)  Wir haften nur fiir solche Mingel des Liefergegenstandes, die innerhalb von sechs Monaten ab dem Gefahreniibergang (Punkt 6.) infolge einer
vor diesem Zeitpunkt liegenden Ursache aufgetreten sind. Bei allen sonstigen Leistungen (z. B. Montagen, Reparaturen, Wartungen, Lieferung
von Austauschteilen usw.) betragt die Gewéahrleistungsfrist drei Monate.

(5) Soweit wir Gewihr leisten, tauschen wir nach unserer Wahl entweder den mangelhaften Gegenstand oder dessen mangelhafte Teile gegen
mangelfreie aus oder bessern wir nach oder erteilen wir dem Besteller eine der Preisminderung entsprechende Gutschrift. Durch den
Austausch mangelhafter Gegenstinde oder Teile wird die Gewahrleistungspflicht nicht verlangert.

Ausgetauschte Teile gehen in unser Eigentum tiber. Die Kosten einer vom Besteller oder einem Dritten vorgenommenen Méngelbehebung
werden von uns nicht erstattet.

(6)  Auf unser Verlangen ist uns der Liefergegenstand bzw. dessen Bauteil unverziiglich Fracht und zollfrei einzusenden, widrigenfalls jedwede

Gewdéhrleistungspflicht erlischt.

)  Die Gewdhrleistung setzt die Erfiillung der Vertragspflichten des Bestellers voraus.

(8)  Unsere Gewdhrleistung ist ausgeschlossen, wenn die von uns aufgelegten und vom Auftraggeber gegebenenfalls beizuschaffenden
Einbauvorschriften nicht beachtet werden, wenn am Liefergegenstand ohne unsere Zustimmung Instandsetzungs- oder sonstige Arbeiten
vorgenommen werden, oder wenn er entgegen unserer Anweisung oder fiir Zwecke, fiir die er nicht bestimmt ist, verwendet wird.

(9) Die Gewéhrleistung ist auch bei Ausfiithrung von Reparaturauftridgen, bei Umédnderung oder Umbau alter sowie fremder Waren und bei
Lieferung gebrauchter Waren ausgeschlossen.

(10) Fiir Neugerite unserer Zulieferer gelten die Gewahrleistungsbestimmungen und Voraussetzungen des jeweiligen Herstellers, und werden
auf Verlangen von uns zur Verfiigung gestellt.

(11) Teile, die dem normalen Verschleiff unterliegen, fallen nicht unter die Gewihrleistung oder Garantie.

(12) Der Garantie- und Gewahrleistungsanspruch ist verwirkt, wenn die gegenstandlichen Allgemeinen Geschiftsbedingungen nicht eingehalten
werden, ebenso im Falle von Reparaturen durch den Kunden oder in fremden Werkstétten.

(13) Fiir Auswahl und Anwendung der gelieferten Waren ist der Besteller allein verantwortlich. Eine Anwendungsberatung ist nur dann verbindlich,
wenn sie von uns schriftlich bestatigt wird.

9. SCHADENERSATZ UND PRODUKTHAFTUNG

(1)  Alle weiteren Anspriiche des Bestellers oder dritter Personen, vor allem Anspriiche auf Ersatz von Schdden jedweder Art, sind ausgeschlossen,
es sei denn, der Schaden wurde von uns vorsétzlich oder grob fahrlissig herbeigefiihrt. Solche Anspriiche kénnen aufierdem nur
innerhalb von sechs Monaten ab Schadenseintritt, jedenfalls aber nur innerhalb von zwei Jahren ab dem Gefahreniibergang (Punkt 6.)
gerichtlich geltend gemacht werden.

(2) Fiur diejenigen Teile der Ware, die wir von Zulieferanten bezogen haben, haften wir nur im Rahmen der uns gegen die Zulieferanten zustehenden
Gewiéhrleistungsanspriiche.

(3)  Unsere Ersatzpflicht fiir Sachschdden aufgrund des Produkthaftungsgesetzes (BGBL. 99/1988) ist einschliefilich aller Regressanspriiche
ausgeschlossen. Der Besteller ist verpflichtet, beim Einsatz der von uns gelieferten Geréte und sonstigen Waren alle zum Schutz vor Gefahren
bestehenden Vorschriften, technischen Bestimmungen sowie Betriebs- und Gebrauchsanleitungen, insbesondere aber die
Elektrotechnikverordnung 1987 (BGBI. 592/1987) genauestens einzuhalten und beim Einsatz nur befugte Fachleute heranzuziehen.

(4)  Ferner verpflichtet sich der Besteller, uns von Haftungsfallen unverziiglich zu verstindigen und uns die notwendigen Unterlagen zu {iberlassen.

(5) Insbesondere haften wir nicht fiir Verluste oder Kosten im Zusammenhang mit der Verwendung oder wegen der Unmdglichkeit der Verwendung

des Gerites fiir irgendeinen Zweck, sofern uns nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden.

Stillschweigende Zusicherung fiir Verwendung oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck werden ausdriicklich ausgeschlossen.

10. WARENRUCKSENDUNG

(1)  Zur Gutschrift oder zum Umtausch zuriickgestellte Liefergegenstinde werden nur dann zuriickgenommen, wenn sie in einwandfreiem,
wiederverkaufbarem Zustand (Verpackung) und unter Bekanntgabe von Nummer und Datum der Rechnung oder des Lieferscheines
binnen vier Wochen nach der Lieferung (Punkt 4.) bei uns eintreffen.

(2) Injedem Fall berechnen wir dem Besteller bei Zuriicknahme von Liefergegenstinden eine Manipulationsgebiihr von 20% des Fakturenwertes.

11. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

(1)  Erfiillungsort ist unsere Geschiftsstelle, ausschliefilicher Gerichtsstand ist Korneuburg.
Auf Rechtsstreitigkeiten aus dem Vertrag sind osterreichisches materielles Recht und die am Erfiillungsort geltenden
Handelsbrduche anzuwenden.
)  Der Besteller darf seine Rechte aus dem Vertrag nur nach unserer schriftlichen Zustimmung abtreten.
(3)  Der Besteller erteilt uns bereits jetzt die Ermachtigung zur Namensabfrage im gesamten Bundesgebiet.

Stand: Februar 2008 (letztgiiltig)
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